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Exporter un carnet d’adresses

Cliquer sur le carnet d’adresses



  

Exporter un carnet d’adresses

Choisir la commande exporter dans les outils



  

Exporter un carnet d’adresses

Sauvegarder le fichier à l’endroit de votre choix, se rappeler où ! (il s’enregistre au format .csv)



  

Retrouver ses contacts

Choisir la commande 
importer depuis les outils 
du carnet d’adresses

D’où l’utilité de bien se rappeler où est enregistrée 
votre sauvegarde : sur une clé par exemple.



  

Retrouver ses contacts

Sélectionner carnet 
d’adresses

Choisir fichier texte pour aller chercher un fichier au format .csv



  

Retrouver ses contacts

Aller chercher son fichier .csv là où on l’a mis. ATTENTION au format recherché :

Puis cliquer sur ouvrir pour qu’il s’installe dans thunderbird directement.



  

Retrouver identifiants et mots de passe

Comment accéder à sa messagerie depuis le 
webmail quand on n'a plus les identifiants/mdp?

Cette procédure fonctionne pour une boîte mail 
paramétrée dans thunderbird et qui est en 
activité (c'est à dire les messages que vous 
recevez régulièrement)



  

Retrouver identifiants et mots de passe

Il faut d'abord récupérer ses identifiants/mot de 
passe depuis thunderbird :

- ouvrir Thunderbird

- aller dans le menus outils => options



  

Retrouver identifiants et mots de passe



  

Retrouver identifiants et mots de passe
dans les outils, choisir l'onglet Sécurité puis le sous-onglet Mots de 
passe :



  

Retrouver identifiants et mots de passe

- cliquer sur le bouton "Mots de passe enregistrés" puis sur "afficher 
les mots de passe".

Vous aurez une liste de vos identifiants et des mots de passe 
associés pour pouvoir ensuite aller gérer la boîte directement sur 
convergence.

https://convergences.ac-besancon.fr/
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